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<% | 1.Introducao - Contextualizacao
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As empresas africanas pouco contribuem para o desenvolvimento
sustentavel das comunidades, apresentando piores niveis de
divulgacao de RSE.

Existem movimentos ambientalistas e do quadro normativo sobre
tematicas ambientais, mas ainda nao é suficiente.

Algumas empresas empreendem accgoes de filantropia como forma de
promocao da sua imagem mas € necessario saber se para aléem da
disso percebem algum outro beneficio (econdmico, ambiental e social).



& [1. Introducgao - Motivacgao

EDUARDO

* Legislacao ambiental existente;

e Acordos ractificados;

* Insuficiéncia de regulamentacao
Especifica sobre divulgacao;

* Inquietacao académica.
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Analisar as consequéncias percebidas quando se pratica accoes de
RSE.

Para tal, analisou-se a percepgcao dos gestores sobre os

beneficios, econdmicos, ambientais e sociais.




XL 1. Introducao - Problema de Pesquisa
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Necessidade de informacao de sustentabilidade as partes
interessadas;

Incipiente informacao nos relatorios anuais apresentados em
Mocambique;

Iniciativas de padronizacao de informacao a nivel mundial com
relevancia na comparabilidade e analise;

Falta de estudos similares sobre Mocambique com base em
dados primarios;

Crescimento da pressao para adopcao de praticas de RSE a nivel
mundial.

Qual é a percep¢ao dos gestores sobre as consequéncias que a
adopc¢ao de praticas de RSE?



2. Aspectos Gerais sobre Ambiente e Sustentabilidade
D¢ e _ €
AA | A Mudanga Climatica - Breves consideragoes
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A Relacao causa-efeito entre mudancas climaticas e
desastres e accao humana;

Destaque do papel dos gestores, 6rgaos reguladores
na irradicacao ou minimizacao de riscos desses males
gue afectam a humanidade;

Necessidade de capacitacao e consciencializacao a
todos niveis sobre tematicas de sustentabilidade;

Fornecimento de informacao como instrumento de
monitoria das actividades e de responsabilidade
empresarial.



. Aspectos Gerais sobre Ambiente e Sustentabilidade

Urgéncia na consciencializacao e educacao da sociedade sobre
o desenvolvimento sustentavel — grande desafio do milénio;

Urge a sistematizacao, transmissao de conhecimentos, atitudes,
valores politicos, éticos, sociais e historicos na sociedade;

Inclusao no Ensino, a todos niveis de temas sobre RSE e
reducao de abordagem de maximizacao do lucro;

Reforco na perspectiva social associada a cidadania formal com
fundamento nos direitos, deveres e participacao dos cidadaos
na accao ambiental.
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A RSE e sustentabilidade com multiplos conceitos e
complexos;

Definicao da Uniao Europeia mais completa e incorpora 5
dimensoes a saber:

 Ambiental;

e Social;

 EconOmica;

Do Stakeholder;

e Voluntaria.

RSE e Sustentabilidade sao conceitos consistentes sendo
gue uma € micro e outra macro.
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A sustentabilidade pode ser fraca ou forte:

Mensuragdo de Tipo de Sustentabilidade
Sustentabilidade e Ferramentas

HE Comunicagao Sustentabilidade Fraca Sustentabilidade Forte
Eficiéncia Ecologica Sistemas de Auditoria de

Calculos e comunicacdo de
custos de sustentabilidade;
Completa contabilizacdo de

Ecogestdo (Eco Management
Audit Esquema), Certificacoes
Ecologicas (Ecolabel),

, ) . custos: Relatorios sociais
Relatorios ambientais fracos ! !

ambientais e de
sustentabilidade

Justica Ecolodgica
Ferramentas de Prestacdo de

Contas (accountahility);
Auditoria social externa
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PRATICAS DE RSE

 Qualidade de wvida, desenvolvimento  de
competéncias, satisfacdo, projectos sociais, inclusao
social e apoio familiar

ambientais, Produtos ecologicos,
o ambiental nos negocios, Redugdo de
, poupanca de recursos naturais, tratamento

0s, consciencializacdo e sistema de gestao
1
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< | 3.Institucionalizacao da Responsabilidade Social Empresarial

DESEMPENHOS:

Custos Baixos, Poupanca, Taxas Baixas de Tratamento de Residuos,
Retorno sobre os Investimentos, Valor do Capital da Empresa

ECONOMICO
FINANCEIRO

estar, Seguranca e Saude; Reducao de reclamacao

Reducao de producao de residuos solidos;

Diminuicdo de materiais toxicos/perigosos/nocivos;

Reducao de consumo de energia e agua;

WISV RYA Melhoria de consciencializacdo e aumento de Recursos Renovaveis
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A RSE sustenta-se nas teorias do Accionista,
Legitimidade, de stakeholders e institucional.

Na teoria do accionista, destaca-se os conflitos entre os
proprietarios e os gestores quanto a alocacao de recursos
da empresa versus o retorno sobre o capital investido

A teoria stakeholders apresenta duas variantes. uma que
respeita a atencdo a todas partes interessadas e outra
que coincide com o conceito da teoria de legitimidade
onde as empresas tentam garantir que as suas
actividades sejam percebidas como sendo legitimas.

Na teoria institucional, a dependéncia de uma organizacao
cria isomorfismos de estrutura, clima e foco
comportamental. "
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CONSEQUENCIAS DA RSE

Praticas de
Hr:pﬂn-paﬁﬂdud‘e
Social

Praticos de
Respormsabilidode
Aumnbicent ol

! 5. MODELO CONCEPTUAL E HIPOTESES \
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LINHA DE

INVESTIGACAO

« Informacdo para

Induzir Accoes de

Mudangas nos
Processos
Organizacionais,
Sociais €
Politicos (Social
approach)

ABORDAGEM E

NATUREZA

» Mista
(quantitativa e
Clualitativa) ,a
tender mais para
a quantitativa.

 Estatistica
Descritiva,
inferencial, ,
Factorial, De
Variancias e
Modelagem de
Equacoes
Estruturais

OBJECTIVOS E
PROCEDIMENTOS

Exploratdria
(teorias para
compreensdo do
conteudo);
Descritiva
(recolha e analise
de dados (VO)
sem interferéncia
do autor);

Documental;
Bibliografica;

* Survey

AMOSTRA. TECNICA E
INSTRUMENTO DE
RECOLHA DE DADOS

e Amostra de 227

extraida de
15,688.
(Teorema do
Limite Central)
* perguntas do

tipo likertde 1 a

5 e questoes
dicotémica,
discreta e

D¢/ :
AKX 6. METODOLOGIA
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multipla escolha

d?
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Dimensio da Empresa Total
Seccio
Designacio da Seccdo

da CAE Grande Media Pequena

A Agnicultura, produgdo amimal, caga, floresta e pesca 3 3 2 8
B Industrias extractivas 2 1 1 4
C Industrias transformadoras 9 10 7 26
D Electricidade, gas, vapor, dgua quente e fria e ar frio 1 1 1 3

Captagdo. tratamento e distribuico de dgua; saneamento, gestio de

residuos e despoluigio

F Construgao 8 8 12 28
Comeércio por grosso e a retalho; reparacio de veiculos automaovets e

G 19 31 56 106
motociclos

H Transporte e armazenagem 5 5 9 19

I Alojamento, restauragdo e stmilares 4 6 7 17

Q Actividades de saiide humana e acgio social 1 1 1 3

R Actividades artisticas, espectaculos, desportivos e recreativos 0 1 1 2

R Qutras actividades de servigos 1 1 5 7

Total 54 70 105 227
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Localizacio Frequencia Absoluta Frequencia relativa percentual

Cabo Delgado 3 13
Gaza 1 31
Inhambane 3 13
Mantea 15 6.6
Maputo Cidade 109 £8.0
Maputo Provincia 39 172
Nampula 3 13
Niassa 6 26
Sofala 19 84
Tete 1 31
Zambezia 16 10

Total 211 100.0

17
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Wlicenca A MlicencaB ®licencaC M 5Sem Licenca
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S [7. ESTUDO DE CASO — ANALISE DOS RESULTADOS

EDUARDC

e ANALISE DESCRITIVA DE TODOS CONSTRUCTOS
* (Alfa de Cronbach, Média, Mediana, Desvio Padrao de cada variavel)

* ANALISE FACTORIAL
(Analise de Componentes Principais para um numero de variaveis
faceis de serem trabalhadas)

Determinante da Matriz DM>0 para aplicar o metodo ;
Teste de Kaiser Meyer Olkim KMQO>(,5 sobre adequabilidade

TEB: Teste de Esferidade de Bartlett (p-valor < 0.05 existéncia de
correlacoes para realizar a analise factorial).
VTE: Total de percentagem das variancias explicadas (VTE > 60.0 —

aceitavel)

Para analisar os dados e testar o modelo conceptual apresentado, foi
utilizada a metodologia PLS (Partial Least Squares), ou método dos minimos
quadrados parciais, usando o software SmartPLS 3.0.



X% | 7. ESTUDO DE CASO — ANALISE DOS RESULTADOS

UNTVERSIDADT

nci TEB Componentes Varidveis
Variavel Latente VTE .p .
s-valor Princiapis Observadas

Desenvolvimento de
Praticas Sociais 0.26 0.719 0.000 61.831 Recursos Humanos PS2,PS1, PS3
Apoio a comunidade PS4, PS6, PS5
Inicial:
45.345
Praticas Ambientais 0.88 0.824 0.000 . Praticas Ambientais PS5, PS6, P7, PS8
Final: 61.126

Desempenho Desempenho DEF1, DEF2. DEF3,
B 0.000 60.208 Econémico-Financeiro DEF4, DEF5

Desempenho Social 0.33 0.727 0.000 59.988 Desempenho Social DS4, DS2, DS1, DS3

Inicial:
51.898
Desempenho Desempenho
Ambiental 0.31 0.788 0.000 Final: 65.721 Ambiental DA2, DA5, DA1

Legenda:

DM... Determinante da Matriz (DM>0 implica os dados aceitam a aplica¢do da técnica de analise factorial).

KMO...Teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO> 0.5 mostra adequabilidade dos dados para a aplicagdo da técnica).

TEB... Teste de Esferidade de Bartlett (p-valor < 0.05 existéncia de correlages para realizar a analise factorial).

VTE.. Total de percentagem das variancias explicadas (VTE > 60.0 — aceitavel).

20



’\‘X'/\ ‘ 7. ESTUDO DE CASO — ANALISE DOS RESULTADOS \

Modelo de Equacoes Estruturais

1. Avaliacdo
dos modelos
de
mensuragao

Analise dos
resultados
MEE

Nota: O GoF era calculado para o modelo como um todo mas deixou de ser usado
qguando em 2012 Henseler e Sarstedt mostraram que nao distinguia modelos validos e

nao validos 1
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Modelo de Equacées Estruturais - REFERENCIAS

Plllggllil%?ﬁgg;o PROPOSITO VALORES REFERENCIAIS /
CRITERIO
1.1. AVE Validades AVE = 0,50
Convergentes
1.2Cargas cruzadas ‘Va‘lld:ade Valores das cargas maiores nas VLs
Discriminante ...
originais do que em outras
Compara-se as raizes_quadradas dos
valores das AV E de cada constructo
1.2. Critério de Fornell e Validade com as correlagdes _(de Pea‘rjsonlj
. .- entre os constructos (ou variaveils
Larcker Discrniminante

latentes). As raizes quadradas das
AVEs devem ser maiores que as
correlacdes dos constructos

1.3.Alfa de Cronbach e
Confiabilidade Composta

Confiabilidade do
modelo

AC=0.70
CC = 0,70

22
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Modelo de Equacoes Estruturais - RESULTADOS

Alfa de Cronbach

Fiabilidade

composta

Variancia Média
Extraida (AVE)

! 7. ESTUDO DE CASO — ANALISE DOS RESULTADOS \

Apoio a Comunidade

Desempenho Ambiental

Desempenho
Financeiro

Desempenho Social

Desenvol de RH

Praticas Ambientais

Eco-

0.664

0.495

0.832

0.777

0.699

0.786

0.818

0.717

0.882

0.855

0.832

0.862

0.601

0.509

0.599

0.598

0.623

0.611

23
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CARGAS CRUZADAS - CONSEQUENCIAS

Apoio 4 Desempenho Desempenho Desempenho Desenv Priticas
Comunidade Ambiental  Eco- Social deRH  Ambientais
Financeiro

Apoio 4 Comunidade 0.773
Desempenho Ambiental (.52 0.714

Desempenho Economico- (.53 0.593 0.774
Financeiro

Desempenho Social 0424 0.503 0.636 0.773
Desenvolvimento deRH (427 0469 0.316 0.352 0,789
Praticas Ambientais 0.386 0471 0419 0.490 0403 0,782

24
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7. ESTUDO DE CASO — ANALISE DOS RESULTADOS

Modelo de Equacées Estruturais - REFERENCIAS

P,{ggﬁ%‘?ﬁgﬁfro PROPOSITO VALORES REFERENCIAIS /
CRITERIO
Avaliacao das
significincias das t > 1.96

1.4. Teste t de Student

correlagcdes e
regressoces

E

2.1. Avaliacao dos
Coeficientes de
Determinacio de Pearson
(R?):

Acvaliam a porcido da
variancia das
wvariaveis endogenas,
que € explicada pelo
modelo estrutural.

Para a areca de ciéncias sociais e
comportamentais, R2=2%% seja
classificado como efeito pequeno,
R2=13%b como efeito medio e
R2=26%06 como efeito grande.

2.2. Tamanho do efeito (f2)
ou Indicador de Cohen

Avalia-se quanto
cada constructo &
“ttil”” para o ajuste
do modelo

“Walores de 0,02, 0,15 e 0,35 sdo
considerados pequenos, meédios e
grandes.

2.4. Validade Preditiva
(Q2) ou indicador de
Stone-Geisser

MAovalia a acuracia do
modelo ajustado

Q> =0

2.6. Coeficiente de
Caminho (I)

Avaliacdo das
relagdes causais

Interpretacdo dos valores a luz da
teoria.

25
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Significancia aceitaveis entre os Constructos de Consequéncias de Praticas de RSE

Relacio entre Variaveis
Valores t Valores de P

Praticas Sociais de Apoio 2 Comunidade -> Desempenho Eco-Financeiro

6.815 0.000
Praticas Sociais de Apoio 2 Comunidade -> Desempenho Social

3.251 0.001
Praticas Sociais de Apoio a Comunidade -> Desempenho Ambiental

5.630 0.000
Praticas Sociais de Desenvolvimento de RH -> Desempenho Eco-Financeiro

0.468 0.621
Praticas Sociais de Desenvolvimento de RH -> Desempenho Social

1.192 0.213
Praticas Sociais de Desenvolvimento de RH -> Desempenho Ambiental

2.992 0.002
Praticas Ambientais -> Desempenho Eco-Financeiro

3.309 0.001
Praticas Ambientais -> Desempenho Social

3.859 0.000
Praticas Ambientais -> Desempenho Ambiental

3.497 0.001

26



24'/\ ‘ 7. ESTUDO DE CASO — ANALISE DOS RESULTADOS \

Significancia aceitaveis entre os Constructos

R quadrado R (;!uadradu Classifcacao
ajustado

Priticas Sociais de Apoio 2 Comunidade 0.408 0.386 Efeito grande
Priticas Sociais de Desenvolvimento de R.H 0.362 0.339 Efeito grande
Praticas Ambientais 0.517 0.500 Efeito grande
Desempenho Ambiental 0.396 0.388 Efeito grande
Desempenho Eco-Financeiro 0.339 0.330 Efeito grande
Desempenho Social 0313 0.304 Efeito grande

O RZavalia a por¢ao da variancia das variaveis endogenas que é explicada pelo modelo
estrutural. Indica a qualidade do modelo ajustado.

27
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Validade Preditiva (Q2) e Tamanho do efeito (f2) de Consequéncias de Praticas de RSE

Componente Principal Q? f2
Praticas Sociais de Desenvolvimento de
0.254
RH
Praticas Sociais de Apoio a Comunidade 0.224
Praticas Ambientais 0.352
(. . . 0.193
Desempenho Economico-Financeiro 0.398
1
Desempenho Social 0.177 0.334
0.187

Desempenho Ambiental 0.166

28



24'/\ ‘ 7. ESTUDO DE CASO — ANALISE DOS RESULTADOS \

reeE - Coeficientes Estruturais de Consequéncias de Praticas de RSE

Coeficiente <
. . Relacéio entre os
Relacéio entre as Componentes Principais de
. Constructos
correlacdo
Praticas Sociais de Desenvolvimento de RH — Desempenho Economico-Financeiro 0,04 Insignificante
Priticas Sociais de Desenvolvimento de RH — Desempenho Social 0.1 Insignificante
Praticas Soclais de Desenvolvimento de RH — Desempenho Ambiental 0.2 Insignificante
Praticas Sociais de Apoio a Comunidade — Desempenho Economico-Financeiro 04 Fraca
Praticas Sociais de Apoio a Comunidade — Desempenho Social 0.2 Insignificante
Praticas Sociais de Apoio & Comunidade — Desempenho Ambiental 03 Fraca
Priticas Ambientais — Desempenho Economico-Financeiro 0.2 Insignificante
Priticas Ambientais — Desempenho Social 0.4 Fraca
Priticas Ambientais — Desempenho Ambiental 0.2 Insignificante

0.9 muito forte; 0.7 a 0.9 forte; 0.5 a 0.7 moderada;
0.3a0.5 fraca e 0a0.3insignificante

29
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Consequéncias de Praticas de RSE

* Consciéncia dos beneficios da adesdo a
praticas de RSE, embora as correlagdes sejam
maioritariamente insignificantes;

e Os dados reforcam os resultados de wvarios
estudos que justificam que as praticas sociais €
ambientals resultam em = desempenhos
pOSIt1VOS.
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As concludes convergem com o argumento de Hossain et al. (2016) que
defendem que os resultados do contexto ocidental ndo t€ém que ser
necessariamente aplicaveis e transferiveis para paises em desenvolvimento,
como Mocambique.

Numa perspectiva pratica, o estudo da a conhecer ao governo, académicos
¢ a sociedade em geral, as consequéncias que a pratica de accdes de RSE
podem trazer em Mocambique na percepcao dos gestores da empresa,

Permite a formulagao de estratégias apropriadas que servirdo de indicadores
das areas que precisam melhoramento de politicas e regras respeitantes aos
incentivos pela adopcdo das praticas de RSE e a informacdo a exigir as
empresas bem como a possibilidade de introducdo de modelos de
divulgacao de relatorios de sustentabilidade.

31



S L
AR 10. Limitagées

Os resultados variam sempre com o tempo ¢
geograficamente, havendo necessidade de novos estudos
de acompanhamento da evolu¢do dos resultados, sendo

que a generalizag¢ao para outros locais pode ser limitada.

Ainda ha pouca colaboragio das empresas para
investigacdo desta natureza, pois alguns gestores
mostraram resisténcia em fornecer dados, com receio de
prejudicar o seu negocio.
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 Usar outras variaveis nao estudadas aqui e explorar a
relacdo existente;

* Estudar empresas de acordo com o tipo de licenga;
empresas cotadas na bolsa de valores; empresas listadas
no concurso das mailores empresas;, Instituigoes
financeiras 1nscritas na Associacao Mocambicana de
Bancos; Instituicoes de Ensino Superior, entre outros
segmentos;

 Estudar o tipo de informacdo actualmente leccionada
sobre praticas de responsabilidade social empresarial
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